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1. Objetivo:

O PROGRAMA FIDELIDADE LOCALIZA (“Programa”), desenvolvido pela LOCALIZA RENT A
CAR S.A. (“LOCALIZA”), CNPJ/MF: 16.670.085/0001-55, possui o objetivo de beneficiar
os clientes da LOCALIZA e serd regido pelas cladusulas e condicdes deste regulamento
(“Regulamento”).

2. Publico-alvo e abrangéncia:

Pessoas fisicas que alugarem carro na Localiza (“Participantes”), nos termos deste
Regulamento.

Diretrizes:

2.1 Adesao ao programa:

Poderdo aderir ao Programa todas as pessoas fisicas que alugarem carro na LOCALIZA
(“Participantes”), nos termos deste Regulamento.

Na hipdtese de o cliente ser pessoa juridica, o condutor/usuario do carro alugado,
indicado no Contrato de Aluguel de Carros, podera se tornar Participante do Programa,
desde que a locagdo atenda as condi¢Oes aqui estabelecidas.

Serd permitida apenas UMA adesdo por cliente, estando a adesdo vinculada ao CPF,
passaporte ou documento estrangeiro deste.

Ao aderir ao Programa, o Participante aceitard todas as condicdes estipuladas neste
Regulamento e se torna responsavel pelo seu conhecimento e cumprimento, bem como
pelas informacdes que prestar a LOCALIZA, devendo manter atualizados seus dados
cadastrais.

Para fins de demonstracdo da validade da aceita¢do do Participante, bem como de sua
manifestacao de vontade, a LOCALIZA poderd armazenar registros de sua aceitagao, no
ato de seu cadastramento.

Os dados fornecidos pelo Participante, no momento de seu registro, deverdao ser
verdadeiros, claros e completos, sob pena de ndo terem o cadastro aprovado, a
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pontuagdo adquirida ou o cadastro ser cancelado e eventuais pontuagbes perdidas,
responsabilizando-se, ainda, pelos prejuizos causados a Localiza e/ou a terceiros. O
Participante devera manter seu cadastro atualizado no Localiza Fidelidade, sob pena de
inviabilizar a atribuicdo dos Pontos, comunicagdo com a Localiza, recebimento ou
utilizacdo de beneficios, entre outros, ficando a Localiza isenta de quaisquer
responsabilidades correspondentes.

As alteracdes de dados cadastrais poderdo ser feitas a qualquer momento, apenas pelo
Participante, por meio do site, app Localiza, portal de privacidade ou presencialmente
nas agéncias Localiza, ndo sendo possivel realizar as altera¢des cadastrais via telefone ou
e-mail.

O cancelamento da adesdo poderd ser feito a qualguer momento, apenas pelo
Participante, por meio do email fidelidade@|ocaliza.com.

O Participante pode consultar sua Categoria, pontua¢ao e demais informacgdes sobre o
programa de fidelidade no https://www.localiza.com/brasil/pt-br/fidelidade, na aba
Fidelidade do aplicativo Localiza, pelo telefone 0800 979 2020 ou e-mail
fidelidade@Iocaliza.com.

2.2 Categorias do Programa Fidelidade Localiza:

Existem trés modalidades de Categorias que serdo disponibilizadas aos Participantes,
mediante emissdo de cartdo virtual no momento da adesdo ao Programa, que ficard
disponivel ao cliente por meio de consulta ao site ou aplicativo, conforme o acimulo de
pontos:

(i) VERDE: categoria inicial do Participante, mediante acimulo de até 2.999
Pontos Fidelidade (categorizaveis);

(ii) GOLD: categoria intermediaria, mediante acimulo de, no minimo, 3.000 e no
maximo 4.999 Pontos Fidelidade (categorizaveis), no periodo de 12 (doze)
meses consecutivos, atualizados diariamente;

(iii) PLATINUM: categoria maxima, mediante acimulo de, no minimo, 5.000
Pontos Fidelidade (categorizaveis), no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, atualizados diariamente.

Os pontos sao lancados apds o encerramento do Contrato de Aluguel de Carros, porém,
somente sdo considerados como adquiridos apds a quita¢do do débito.

2.3 Pontuagao:
A concessdo de pontos (“Pontuacdo”) obedecera a seguinte classificacdo:

(i) Pontos Fidelidade (categorizaveis): concedidos a cada contrato de aluguel de
carros, referentes aos valores de itens pontuaveis do contrato. Para efeito de
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categorizagdo, os pontos tém validade de 12 meses e podem ser resgatados
pelo periodo de 24 meses, expirando apds esse prazo;

(ii) Pontos Bonus: acrescidos aos Pontos Fidelidade (Categorizaveis) de acordo
com a Categoria do Participante e possuem a mesma validade de resgate dos
pontos fidelidade;

(iii) Pontos promocionais: concedidos em ag¢des promocionais da LOCALIZA,
sendo sua incidéncia, valoracao e validade definida nos termos da respectiva
promogao.

A pontuacdo ocorrera conforme demonstrado no quadro abaixo:

Pontos Fidelidade | A cada R$1,00 = 1 ponto, para o Aluguel Didrio Todas
(categorizaveis) A cada RS5,00 = 1 ponto, para o Aluguel Mensal Pessoa Fisica Todas
Pontos Bénus A cada 1 ponto fidelidade = 0,10 ponto bonus Gold

A cada 1 ponto fidelidade = 0,25 ponto bonus Platinum
Pontos Pontos concedidos em a¢Ges promocionais, definidos em cada acdo Todas
Promocionais

Para efeito de acumulo de Pontos Fidelidade (Categorizaveis) serdo considerados
exclusivamente os valores referentes ao aluguel de carro: didria de aluguel do carro,
taxas de retirada/devolugdo em agéncias diferentes, seguros e adicionais contratados
como, Condutor Adicional e Itens de Bebé.

Excegdes: N3o serdo considerados para efeito de acumulo de Pontos Fidelidade
(Categorizaveis) os valores que ndo forem referentes exclusivamente ao aluguel do carro,
portanto as cobrancas de reembolso e indenizacdo, tais como, a titulo exemplificativo:
multas de transito, indeniza¢Oes, custos operacionais, combustivel, higienizacdo do
veiculo e despesas com motorista (didria, hora extra).

Para efeito de alteracdo da Categoria do Participante serdo considerados apenas os
Pontos Fidelidade (Categorizaveis) adquiridos nos ultimos 12 (doze) meses, sendo que a
contagem ¢é atualizada diariamente. O progresso de uma Categoria para outra pode
ocorrer em qualquer data, desde que sejam acumulados os pontos minimos exigidos
para tal.

A apuracado do volume de pontos para efeito de retrocessdo da Categoria do Participante
ocorrera anualmente, sempre no dia 31 de margo, em decorréncia do nimero de pontos
acumulados nos 12 meses antecedentes a data estabelecida nessa clausula.

A retrocessao da Categoria e Cartao do Participante ocorrera sempre para a modalidade
imediatamente anterior a atual.
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N3o serdo pontudveis, isolada ou cumulativamente, os seguintes Contratos de Aluguel
de Carros:

(i) Contrato didrio cujo segmento é Online Travel Agencies (OTA — sites de
parceiros Localiza);

(ii) Aluguel mensal (qualquer contrato que possua tarifa de Aluguel Mensal)
formalizados com os segmentos Pessoa Juridica, Agéncia de Viagens, Online
Travel Agencies (OTA —sites de parceiros Localiza);

(iii)  ZARP (aplicativos de transporte, tais como Uber);

(iv)  Replacement (seguradoras) ou corretora de seguros, mesmo que para uso
particular;

(v) Que ndo estiverem com todas as faturas quitadas;

(vi)  Contratos ndo remunerados, originados de parcerias ou permutas;

(vii) Referentes a substituicdo de carros da Localiza Gestao de Frotas ou Localiza
Meoo;

(viii) Administrativos derivados de licitagdo/dispensa/inexigibilidade ou com
Agentes Publicos no exercicio da funcado;

(ix) Celebrados a titulo de cortesia;

(x) Firmados por empresas que atuem como locadoras de veiculos ou frotas;

(xi)  Que constem de forma expressa a ndo incidéncia da Pontuacao;

(xii)  Firmados por Participante que possua pendéncia financeira com a LOCALIZA,
esteja com cadastro negativado, com alguma restricdo cadastral ou cadastro
ndo aprovado;

(xiii) Contratos formalizados com a empresa Localiza Gestdo de Frotas;

(xiv) Contratos de carro reserva Seminovos ou Teste drive.

O Participante que possuir a partir de 3.000 pontos disponiveis podera transferi-los para
outro Participante. A solicitacdo de transferéncia deverd ser formalizada pelo
Participante através do e-mail fidelidade@localiza.com, desde que ambos possuam
cadastro na Localiza.

Os pontos poderdo ser blogqueados caso o Participante possua faturas pendentes de
pagamento na Localiza, e cancelados em caso de bloqueio cadastral na Localiza. Em caso
de contratos cujos segmentos sdao de Pessoa Juridica em aluguéis didrios, os pontos
conquistados nesses aluguéis permanecerao bloqueados até a efetiva quitacdo de suas
faturas.

A Pontuacdo sera creditada em até 5 dias Uteis apds o encerramento da locacdo e estara
disponivel mediante quitacdo das respectivas faturas emitidas em decorréncia do
Contrato de Aluguel de Carro.

2.4 Utilizagao de pontos:
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A utilizagcdo de pontos podera ser solicitada apenas pelo Participante, no momento da
retirada e/ou devolugdo do carro. Entretanto, o resgate efetivo dos pontos sé sera
realizado no momento de fechamento do Contrato de Aluguel de Carros/Proposta
Seguro no balcao da Agéncia Localiza. A intengdo de uso dos pontos assinalada na
reserva ndo garante a utilizacdo e/ou prorrogacgdo de vencimento da pontuacgao.

Os pontos acumulados poderao ser utilizados para:

(i) Pagamento de didrias de aluguel de carro, incluindo tarifa da didria + seguros
basicos (protecao auto e seguro para terceiros) e taxa de aluguel ja inclusos;

(ii) Em caso de ndo contratacdo de seguros e protecdes, o Participante também
poderd utilizar a pontuacdo seguindo a mesma tabela e regras vigentes
presentes neste regulamento.

Os pontos acumulados poderdo ser resgatados exclusivamente em contratos aluguel
didrio Pessoa Fisica de até 29 dias totais.

Os pontos acumulados podem ser utilizados para pagamento total ou parcial do Contrato
de Aluguel de Carros, entretanto, ndo podem ser utilizados para pagamento de fracao
de diarias.

Os pontos acumulados ndo poderdo ser utilizados em Contratos de Aluguel de carros
gue possua tarifa de Aluguel Mensal, independentemente de seu segmento.

Os pontos acumulados ndo poderdo ser utilizados em Contratos de Aluguel diario que
ndo seja Pessoa Fisica.

A pontuacdo do presente regulamento ndo se confunde com pontuagdes adquiridas em
outros programas de beneficio, disponibilizados por empresas terceiras, parceiras da
Localiza.

Para utilizar seus pontos, o Participante devera consultar a tabela de grupos para resgate
vigente, disponibilizada no site https://www.localiza.com/brasil/pt-br/fidelidade. A
pontuacdo necessaria para resgate de didria estd sujeita a alteracdo sem aviso prévio.

No ato da utilizacdo dos pontos, serdo considerados, para efeitos de resgate, os pontos
disponiveis até a data de devolucao.

Os pontos disponiveis poderao ser utilizados em qualquer data e agéncia da Localiza no
Brasil e nas agéncias Localiza presentes em outros paises da América do Sul, de acordo
com a disponibilidade da frota.

A utilizacdo dos pontos poderad ocorrer em até 24 meses apds a data do respectivo
crédito, obedecendo sempre a ordem de vencimento destes. Salvo pontos promocionais
concedidos pela Localiza, que poderdo obedecer a outro prazo de validade, identificado
no site ou App Localiza.
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Os pontos vencidos ndo sdo passiveis de renovagdo/revalidacdo, ficando o Participante
responsavel por acompanhar a data de validade de sua pontuagdo no site ou App
Localiza.

Em caso de reprocessamento do contrato, a pontuacdo anteriormente atribuida sera
cancelada, sendo, contudo, reajustada conforme os novos valores pactuados no
contrato reprocessado, mantendo-se, para todos os fins, a mesma validade
originalmente conferida a pontuag¢do, caso o mesmo continue atendendo as condi¢des
de elegibilidade previstas no presente Regulamento.

Nos casos em que o reprocessamento do contrato ocorrer apds o transcurso de 24 (vinte
e quatro) meses da data de encerramento do contrato, ndo havera nova atribuicdo ou
crédito de pontos, em razdo da expiracdo da validade originaria da pontuacdo, conforme
descrito nos termos da clausula 2.3 do presente Regulamento, assim como débito de
pontos, resultantes das alteracdes realizadas, permanecendo a pontuacao do cliente,
inalterada, para todos os fins, conforme originalmente atribuida.

Em caso de utilizagdo dos Pontos Fidelidade, ndo havendo contrata¢ao da prote¢ao auto,
o contratante devera realizar o pagamento da pré-autorizacdo no cartdo de crédito
estabelecida como condicdo para a locacdo. O valor da pré-autorizacdo serd estipulado
conforme tabela vigente.

2.5 Outros beneficios:

Os Participantes do Programa contam com beneficios extras, conforme a modalidade de
sua Categoria no periodo do resgate.

+* Atendimento preferencial (aplicavel para as categorias Gold ou Platinum):
O participante enquanto estiver na Categoria Gold ou Platinum terd direito ao
atendimento preferencial.

(iii) Ficam ressalvadas as preferéncias legais, que se sobrepdem as preferencias
estabelecidas neste Regulamento;

(iv) O Atendimento Express estara disponivel nas agéncias indicadas do Anexo |
deste Regulamento.

+» Upgrade Fidelidade (aplicavel para as categorias Gold e Platinum):

O participante enquanto estiver na Categoria Gold ou Platinum tera direito a
concessao de upgrade do grupo do carro solicitado.

(i) O participante portador da Categoria Platinum terd direito a 3 upgrades
validos a cada 12 meses contados da data de ingresso na categoria, ndo
acumulativos;

(ii) O participante portador da Categoria Gold tera direito a 1 upgrade valido a
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(iif)

(iv)
(v)

cada 12 meses contados da data de ingresso na categoria, ndo acumulativos;
O beneficio de upgrade estd condicionado a disponibilidade de frota da
agéncia e podera ser utilizado em qualquer modalidade de contrato desde
gue ndo ultrapasse 29 dias;

Apenas um upgrade podera ser utilizado por contrato de locagao;

O participante receberd o beneficio no momento em que atingir o status de
cliente Gold ou Platinum;
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(vi)  Obeneficio serd renovado a cada 12 meses, de acordo com a data de ingresso
nas Categorias Gold e Platinum, caso o Participante mantenha ou avance o
status de sua categoria, acumulada a pontuag¢do necessaria para tal;

(vii) A utilizagcdo do beneficio é valida enquanto o Participante mantiver o status
da sua categoria Gold ou Platinum;

(viii) O beneficio do upgrade serd conforme tabela abaixo e estd sujeito a
alteragbes sem aviso prévio:

A B
B C, CE
C CE
CE CS, F
S H
FX GC
G GC
GC GX
GX GH,L
GH L
L LE
RX
CS F,FS
F FH, FS
FH FX
FS FX

(ix) O upgrade ndo podera ser utilizado em Contratos de Aluguel de carros que
possua tarifa de Aluguel Mensal, independentemente de seu segmento.

++ Tolerancia na devolugdo (aplicavel para as categorias Verde, Gold e
Platinum) em contratos cujo segmento é pessoa fisica aluguel didrio:
O Participante portador da Categoria Verde tera direito a tolerancia de até 3
horas de atraso na devolugdo do carro em contratos Pessoa Fisica Aluguel Didrio,
e o portador da Categoria Gold e Platinum, tera direito a tolerancia de até 4 horas
de atraso na devoluc¢do do carro em contratos Pessoa Fisica Aluguel Didrio, sem
gue configure cobranca de hora extra, respeitando o horario de funcionamento
da agéncia.

(i) Este beneficio também é valido para contratos diarios de clientes Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica que aluguem por intermédio de Agéncia de Viagens,
OTA'’s (sites de parceiros Localiza), Seguradoras, contratos de Tarifa Extensao
e clientes internacionais em aluguel por intermédio de parceiros
internacionais;
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(ii) Este beneficio ndo é valido para reservas realizadas para um periodo de
Aluguel Mensal (que excedem 29 dias);

(iii)  As horas de tolerancia na devolugdo, serdo contadas a partir do horario de
abertura do contrato.

(iv)  Paraclientes da Categoria Verde, 12 locagcao, ou que realizarem contrato por
intermédio de Site Parceiros, Agéncias de Viagens, Seguradoras ou Pessoa
Juridica, o atraso superior a 3 horas ird gerar cobranga respeitando as
seguintes condi¢des:

Entre 3 horas e 1 minuto e 4 horas extras: o cliente ird pagar o valor de
4/5 (quatro quintos) da didria, além do valor integral das protecdes, caso
tenha contratado.

Entre 4 horas e 1 minuto e 5 horas extras: o cliente ird pagar o valor de
4/5 (quatro quintos) da didria, além do valor integral das protec¢des, caso
tenha contratado.

A partir de 5 horas e 1 minuto extras: o cliente ira pagar o valor completo
da didria, além do valor integral das protecdes, caso tenha contratado.

Para os clientes das Categorias Gold e Platinum em contratos Pessoa Fisica
didrio, o atraso superior a 4 horas, ira gerar a cobranca respeitando as
seguintes condicdes:

Entre 4 horas e 1 minuto e 5 horas extras: o cliente ird pagar o valor de 4/5
(quatro quintos) da diaria, além do valor integral das protec¢des, caso tenha
contratado.

A partir de 5 horas e 1 minuto: o cliente ird pagar o valor completo da didria,
além do valor integral das protecdes, caso tenha contratado.

Se o cliente for membro da categoria Gold ou Platinum, e realizar um
contrato Pessoa Fisica Diario por intermédio de Site Parceiros, Agéncias de
Viagens ou Seguradoras, prevalecerd as condi¢cdes da categoria conforme
item deste regulamento.

Este beneficio s6 é valido para contratos Pessoa Fisica em Aluguéis Diarios
que ndo ultrapassem 29 dias.

+* Tolerancia na devolugdo (aplicavel para as categorias Verde, Gold e
Platinum) em contratos cujo segmento é pessoa fisica Aluguel Mensal:

O Participante portador da Categoria Verde tera direito a tolerancia de até 1
hora de atraso na devolugdao do carro em contratos Pessoa Fisica Aluguel
Mensal, e o portador da Categoria Gold e Platinum, tera direito a tolerancia
de até 3 horas de atraso na devolugdo do carro em contratos Pessoa Fisica
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Aluguel Mensal, sem que configure cobranga de hora extra, respeitando o
hordrio de funcionamento da agéncia.

+* Condutor adicional (aplicavel para as Categorias Gold e Platinum):

O Participante portador da Categoria Gold ou Platinum terd direito a incluir

em seu contrato de aluguel didrio Pessoa Fisica, um condutor adicional, sem

onus para contratos até 29 dias.

(i) Este beneficio ndo é valido para contratos de clientes pessoa juridica e
clientes pessoas fisica que aluguem por intermédio de Agéncia de
Viagens, OTA’s, Seguradoras, segmento Zarp, contratos de Tarifa Extensao
e contrato de aluguel Pessoa Fisica que ultrapasse 29 dias;

(i) Para utilizacdo o deste beneficio, serdo contemplados apenas os
contratos abertos apds o cliente ingressar nas categorias elegiveis ao
beneficio (Gold ou Platinum). Se o contrato for aberto antes do cliente se
tornar Gold ou Platinum, o valor do condutor adicional serd cobrado
normalmente.

2.6 Abrangeéncia, validade e vigéncia do Programa:

O Programa é regulamentado nos termos das leis brasileiras e é véalido no Brasil
e nos paises da América Latina onde a LOCALIZA possuir agéncias.

O PROGRAMA tem validade por prazo indeterminado podendo ser alterado a
critério da LOCALIZA, sem aviso prévio.

LOCALIZA podera cancelar ou alterar as condi¢cdes do Programa, bem como
efetuar qualquer alteragao neste Regulamento sem aviso prévio.

2.7 Condigoes gerais:

Periodicamente serdo divulgadas no site https://www.localiza.com/brasil/pt-
br/fidelidade a tabela de resgate de pontos em didrias de aluguel de carros
(“TABELA”) e demais promogdes realizadas pela LOCALIZA.

Durante o prazo de validade da Tabela, poderdo ser desenvolvidas pontuacdes
especiais, que serdo especificadas na Tabela vigente.

E expressamente vedado ao Participante praticar qualquer ato de
comercializacdo dos beneficios, vantagens ou prémios obtidos por meio deste
Programa. A comprovacdao de qualquer dessas praticas ensejara a imediata
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exclusao do Participante do Programa e cancelamento de sua Pontuacdo, sem
prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

A LOCALIZA reserva-se o direito de excluir o cliente do Programa e de cancelar
sua Pontuacdo quando tiver conhecimento de conduta comprovadamente
irregular, culposa ou dolosa, do Participante, empregada na utilizacdo ou
obtencdo dos beneficios do Programa, podendo impedir seu posterior
reingresso ao Programa

Nenhuma das Partes responde pelo descumprimento de qualquer condi¢cdo em
decorréncia de eventos gerados por caso fortuito e/ou forga maior.

Quaisquer esclarecimentos sobre o Programa poderdo ser obtidos no site
Programa Fidelidade | Localiza ou pelo telefone 0800 979 2020.

A ocorréncia de qualquer outra hipétese de ato ou fato ndo previsto neste
Regulamento sera decidida, pela prépria Localiza.

2.8 Disposigoes finais:

O presente REGULAMENTO sera registrado no Cartério de Titulos e Documentos
da Cidade de Belo Horizonte/MG, substituindo e cancelando os anteriores,
independentemente de estarem ou ndo registrados.

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG ou de domicilio do
Participante para dirimir eventuais controvérsias, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

3. Vigéncia:

Este Regulamento entrard em vigor na data de sua aprovacao e permanecera valido por
3 (trés) anos ou até que haja deliberacdo em sentido contrario.

4. Historico de revisoes:

11/10/2024 Elaboracdo do Regulamento Programa Localiza Fidelidade.
11/02/2025 Atualizacdo na tabela de upgrade Fidelidade.

22/05/2025 Atualizagdo na tabela de upgrade Fidelidade.

26/05/2025 Atualizacdo na clausula 2.4 (Utilizacdo de Pontos).
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